Met de WetVelligheldsregio's
gaat de crisisbeheersing veran-
deren, KM Gen Juris brachten
In kaart hoe de nlewwe en oude
wetten de aanpak van rampen
&n crisissituaties beimvlioeden,
“Je zietn &n oogopslag hoe
het zit."

Crsisbeheersing 15 een breed
begrip, waar weel werschillende
WeITen op van toepassing zijn.
Meemeen vleguuig datneerstort
op een viaduct, Door de Water
staatswet hesft de beheerder
van hetviadu bevoegdheden,
de Wet rampen en ongevallen
regelteen deel, en straks dus de
nieuwe Wet Velligheldsegio’s,
die nu bij de Teeede Kamer ligr
“De precdem kennls over deze
wemen 15 verspreld ower wer
schillende beleidzafdelingen en
miniseres”, zegt Rosalke wan
Costromvan |urls, veranowcor-
delijlk woor de jundische com-
ponent van de analse. Wi

hebben dig kznnis bij e lkaar ge-
brachc™ Jurls I een zusterorga-
nisade van KMG Consultancy,
de reee bedripeen kregen samen
de opdrachowcor de analysevan
het miniseriz van Binnenlandss
Zaken. “We hebben eerst een
procesanalyse gemaals”, wrzlt
Wim ez, senlor consultant bl
KMO Consultancy. “Seel dac er
een cnsls I5, hoe pakken we dac
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dan aan? Welle fases zljn er,
welke bestuurslagen zijn daar
allermaal bij berrokken, en wie
mag wat doen® Daama wer
den de weten die op de crisls
behes rsing wan toe passing zijn,
geanalyseerd.

Dar gebeurde niet aan de hand
van specificke scenaria’s, zoals
het eerdergencemde woorbee|d
van een vliegoulg dat neerstort
op een viaduct Van Costrom:
“Dat was een van de uitdagin-
gen. Je kan wel wIjf scenarlo’s
bedenkzn en ulewerken, maar
dan heb je niec de hele wereld
gekleurd. We hebben julscvan-
uit de wet gewerkr, want daar
staan alle mogeljke scenario’s
In princips in.”

Dz werzamelde Infermatle werd
werwerke In een Togencemde vi-
sual, hethande lsme rovan KM G,
Het bedrijfwerks met een elgen
ontwikkelde mechods, Business
DMA genaamd. Daarmee maak:
FMG een blauwdruk wan de

Binnenlandse Zalen de op-
drache gaf woeor de visual, ver-
zlr Leo Miguwenhuzen, hoofd
van de afdeling Informatiebe-
leid wan de Diecte Strategle
wan het ministere van Binnen-
landse Zaken. “We hadden al
een keer zo'n visual gezien, die
gemaakrwasvoor de Jeugdrorg.
Hermock Is dat g ervoor kunt
gaan staanenuitkan leggen hos
het proces in elkaar zic Welke
rol heefiowelke actor, en welke
actor kemtwanneer In beeld.”

IT in crisisbeheersing
Mieuwenhumen heeft her model
al gebrulkr, bij de burgemeester
van Breda. “lk wilde kijken of
het werkmz. En dat deed her, de
visual gaf aanknopingspunten,
het leldde direcr ot discussies.
De burgemesster vond het erg
prakuisch, ook omdac het goed
de nleuwe Wer Vellighe Idsre-
gio's In beeld brengr. Hij wilde
meteen een printvan de visual.”

Crisis in beeld

organizate, ofvel een landkaart
van de bedrjfsprocessen. Het
eindresultaar I1s de visual, ez2n
groce kaart van zo'n teeeenhalf
bij anderhalfmeter “Met de vi-
sual zie je In één oogopslag hee
herzie. e hoeft nier al die wer-
ten uie je hoofd te lznnen om
e weten hoe het proces loope,
j& Zerher gewoon woor jo.” Dat
was precles de reden waarom

ETE visual werkt makkelijker dan
dikke boekwerken of rapporten.
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Her madel Is eveneens gebrulke
tjdens een dredaagse bljeen-
komstvan de bljde crisisbeheer-
zing berrokken deparementen
en het veld, begin maart. De
visual we rd op de eerse dag ge-
presenceerd en ulglegd, zodar
kedereen het model gedurends
de restvan de bligenkomst kon
gebrulken. “Her werkr makke-
lijker dan dibdz boekezrken en
rappomen. Met de Waual Is de
crisisbe heersing op een ander
manker Ingdchelijk gemaake”
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Toch blijen de dikke boek
werken niet helemaal acheer-
wege, In virtuele vorm dan. Bij
de visual crisisbeheersing hoort
een softwareprogramma, Visu-
ALL genaamd, waarin onder
meer alke relevantz weten en
systeembeschripingen  zicten,
Het programma werke als een
encyclopedie waarin de achter-
grondinformatke van de kaart
kanworden opgezocht.

Mogelijk worde het madel nog
verder verdiept met IT, vervelgt
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Nieuwenhuizen. “De processen
zljn nu inzicheelijkgemaak, T is
onderstzunend aan die proces-
sen. Daar hebben we al mee
gezxperimenteerd, bijoorbeeld
met netcentrische toepassingzn
In z=wen regio’s. ‘We zijn nog
aan heckijken watvoor systeem
er zou moeten komen als het
gaat om Informatkeulowisseling
bij crisisbeheersing.”

In kaartbrengenwatde opbouw
van IT in crisisbeheersing bete-
kent, zou de “logische volgende
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die er In de toekomst uit gingen zien. Er kwamen nleuwe
dat ook al deels
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en hoe de processen llepen,
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stap zijn®, zegt senlor consul-
tant Se “We zouden alle sub-
processen In de vsual kunnen
koppelen aan de IT die bij dac
proces hoort. Bijvoorbeeld: de
Commissaris van de Koningin
belt tjdens een crisis de minis-
ter van Binnenlandse Zaken.
Maar hoe komt die Informatie
vervolgens via IT bij andere be-
trokken bestuurders?™

KMG heeft al ervaring met
visuals op het gebied van IT.
“We hebben zo'n visual ge-
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“Je ziet pre cles hoe de bedrijfsproces

gaat veel overnemen, het Facllitalr Sa
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svoert het FSC de salarisverwerking uit voor P-Direkt

maake voor de politie Rotter-
dam Rijnmond, omdat ze de
IT-Infrastructuur gingen veran-
deren. We maakten een analyse
van de bestaande Infrastruc-
tuur, en vervolgens een Impact-
analysevanwaterzou gebeurzn
bij de werandering naar de
nieuwe [T-Infrastructuur. Dan
zie e duswatde gevolgenzijnvan
die verandering, en eventek
knelpunten komen in beeld.
Ook daarvoor Is eenvisual heel
geschik”
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